
 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ จังหวัดอุดรธำนี                
ที่  อด 1332/312                              วันที่  20  สิงหำคม  2564      
เร่ือง  สรุปผลรำยงำนเรื่องร้องเรียนรอบ 11 เดือน ปีงบประมำณ 2564 (ต.ค. 2563 – ส.ค. 2564 
และขออนุญำตเผยแพร่ประกำศบนเว็บไซต์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ 
 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ   
 

 ตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA ) ปีงบประมำณ 256๔ (EB 10 ) ก ำหนดให้ 
หน่วยงำนมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนทั้ง 2 ประเด็น ได้แก่ เรื่องร้องเรียนทั่วไป และ
เรื่อง ร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติไม่ชอบ หน่วยงำนจะต้องมีกำรจัดท ำ รำยงำนสรุปผลน ำเสนอต่อ
ผู้บริหำรหรือ หลักฐำนที่แสดงข้อเท็จจริงว่ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 รอบ 11 เดือนที่ผ่ำนมำ หน่วยงำนไม่มี
เรื่องร้องเรียนทั่วไป หรือเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และต้องน ำหลักฐำนนี้ ประกำศเผยแพร่
บนเว็บไซต์ให้สำธำรณชน รับทรำบ  

โดยพบว่ำระหว่ำง วันที่ 1 ตุลำคม 2553 – 20 สิงหำคม 2564 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ       
วังสำมหมอไม่มีเรื่องร้องเรียน ทั้ง 2 ประเด็น  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและอนุญำตเผยแพร่บนเว็บไซต์ให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 
 

 
 

          
   

                      (นำงสำวอำภำกำนต์  คลื่นแก้ว) 
                     นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร 
         
        - รับทรำบ/อนุญำต 
 
          
 
          (นำงศุภร  เติมทรัพย์) 
                                 สำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2564 
( 1 ตุลาคม 2563 – 20 สิงหาคม 2564) 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี 
ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวนเรื่องร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

ข้อร้องเรียน ช่องทำงที่ ๑ ช่องทำงที่ ๒ ช่องทำง
อ่ืนๆ หนังสือ

ร้องเรียน 
บัตร

สนเท่ห์ 
สำยด่วน
ผู้บริหำร 

ทำง
โทรศัพท์ 

เรื่องร้องเรียนทั่วไป        
๑. กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๒. เรื่องอ่ืนๆ...........................        
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มาตรการ        
๑.กำรใช้รถยนต์รำชกำร ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๒.กำรอบรมสัมมนำ / ศึกษำดูงำน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๓. กำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๔. กำรเบิกค่ำตอบแทน และเงินสวัสดิกำร ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 

   
  
ลงชื่อ                                       ผู้รับผิดชอบงำนรับเรื่องร้องเรียน 

(นำงสำวอำภำกำนต์  คลื่นแก้ว) 
                                               นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร  
                                                    วันที่  20  สิงหำคม  2564 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินการตามกรอบแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซอ้นในหน่วยงาน  
ตามบทวิเคราะห์ความเสีย่งที่เกี่ยวกบัการปฏิบัตงิานที่อาจเกิดผลประโยชนท์ับซ้อนใน

หน่วยงาน  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังสามหมอ 
 

ประเด็น
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น แนวทางแก้ไข ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ/อ้างอิง 

1. การใช้รถ
ราชการที่ไม่
เกี่ยวกับ
ราชการ 

กำรใช้รถรำชกำรที่ไม่เกี่ยวกับ
รำชกำร 
1. งำนศพ 
2. งำนแต่ง 
3. งำนบวช 
4. ประชุมสหกรณ์ออมทรัพย์
สำธำรณสุขฯ 
5. งำนเลี้ยงหัวหน้ำส่วนรำชกำร
ต่ำงๆ 
6. ธุระส่วนตัวของเจ้ำหน้ำที่ เช่น 
ขนของจัดงำนแต่งฯลฯ 
7. แวะตลำดสดซื้อของหลัง
ประชุม/ส่งผู้ป่วย 

- จัดท ำคู่มือ กำรใช้รถ
รำชกำรเพ่ือป้องกันควำม
เสี่ยงที่อำจเกิดผลประโยชน์
ทับซ้อน 
- ประกำศส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอวังสำม
หมอ เรื่องนโยบำยเพ่ือ
ควำมโปร่งใส กำร
เสริมสร้ำงคุณธรรม
จริยธรรมและมำตรกำร
ป้องกันกำรทจุริตฯ พร้อม
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ 
ของหน่วยงำน 

ไม่พบว่ำมี
เจ้ำหน้ำที่ใช้
รถรำชกำรที่
ไม่เก่ียวกับ
งำนรำชกำร 

สรุปผล
ประจ ำเดือนกำร
รำยงำนผลกำรใช้
รถยนต์ของทำง
รำชกำร (งำน
ยำนพำหนะฯ)  

2. การจัดซื้อ
จัดจ้าง
ภายใน
หน่วยงาน 

กำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงมี
ควำมเสี่ยงในกำรเกิดผลประโยชน์
ทับซ้อนเนื่องจำกต้องกำรติดต่อ
กับภำคเอกชนในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
1. กำรเสนอรำคำ 
2. กำรก ำหนดรำคำกลำง 
3. กำรเปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง 
4. กำรตรวจรับพัสดุ 
5. ควำมสัมพันธ์กับเอกชน 

- จัดท ำและเผยแพร่
แผนปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2564 
- กำรก ำหนดรำคำกลำงโดย
ผู้เชี่ยวชำญในรูป
คณะกรรมกำร 
- กำรรำยงำนผลกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 
- มีข้ันตอนกำรตรวจสอบ 
- กำรรำยงำนกำรให้หรือรับ
ผลประโยชน์อื่นใด 

- มีกำรจัดท ำ
และเผยแพร่
แผนฯ 
- มีกำร
ก ำหนดรำคำ
กลำงฯ ในรูป
คณะกรรมกำร 
- มีกำร
รำยงำนผล
กำรจัดซื้อจัด
จ้ำงทุกเดือน 

ไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อนใน
กระบวนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงภำยใน
หน่วยงำน 
(คณะกรรมกำร
ตรวจสอบภำยใน) 

 
 

 
 


