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ค าน า 
  แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานจัดขึ้น 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร ในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่
ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศใน
การท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ จะสร้าง
และรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความ
ตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะ
ด าเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและ
มาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะท าให้เก การล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 
  คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในก ารด า เนินงานของหน่วยงาน         
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังสามหมอ ขอขอบคุณคณะท างานจัดท าแผนและผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ 
มา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานจัดขึ้น ตามมติ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร ในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ใน
สถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการ
ท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ จะสร้างและ
รักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก 
การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะด าเนินการต่อกรณี
การร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อ
ลดความเสี่ยงที่จะท าให้เก การล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

 
การลว่งละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 

การกระท าใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ ใช้อ านาจที่ไม่พึงปรารถนาด้วยวาจา  
ข้อความท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  หรือสิ่งของลามก อนาจารเกี่ยวกับเพศ 
หรือกระท าอย่างอื่นในท านองเดียวกันโดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับ
อาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม รังควาญหรือการกระท าการใดที่ก่อให้เกิด
บรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจาการสร้างเงื่อนไข ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง 
หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 •  บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพือ่นร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 

•  บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกายให้
เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม หรือมี
ผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน  เป็นต้น 
 •  บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการลว่งละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดขึ้น
ในหน่วยงานต่อบุคคลหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานและ
ควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งความชว่ยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

•  ผู้บังคับบัญชาทุกระดบัควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 



•  ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาท างาน หรือไป
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ตา่งประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดบัต้นรับทราบก่อนทุกครัง้ 

•  บุคลากรควรมจีิตส านึกรักศักดิ์ศร ีภาคภูมใิจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการท างานของ
ตนเองมากกวา่ที่จะกา้วหน้าโดยวิธีอื่น   

 
พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัตเิน่ืองจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ พฤติกรรมได้อย่าง

ครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ต้องการ และมี
ความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
อาทิ 

1. การกระท าทางสายตาเช่น 
การจอ้งมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอก หรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนท าให้ผู้

ถูกมองรู้สึกอึดอดั อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผูอ้ื่นที่อยู่ในบริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 
2. การกระท าดว้ยวาจาเช่น 
•  การวิพากษ์วจิารณ์รูปรา่ง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
•  การชักชวนให้กระท าการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงคแ์ละไม่ต้องการการพูดเรือ่งตลก

เกี่ยวกับเพศ 
•  การเกี้ยวพาราสี พดูจาแทะโลม วิจารณท์รวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทล์ามก การเรียกผู้หญิงด้วย

ค าที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน 
•  การสนทนาเรื่องเพศหรอืเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดที่สอ่ไปในทาง

เพศ การเล่าเรื่องตลกลามกเรื่องสองแง่สองง่ามในเรื่องเพศ การถามเกี่ยวกับ ประสบการณ์ ความชื่นชอบในเรื่อง
เพศ การสรา้งเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลอืเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อืน่ 

3. การกระท าทางกายเชน่ 
•  การสัมผัสรา่งกายของผู้อื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อื่นอยา่งมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรดั 

จูบ การหยอกลอ้โดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรดั และการสัมผัส ทางกายอื่นใดที่ไมน่่าพึงประสงค์ 
การดึงคนมานั่งตัก 

•  การตามตื้อโดยทีอ่ีกฝ่ายหน่ึงไม่เล่นด้วย การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวางทางเดิน การ
ยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่านน้ าลายหก การแสดงพฤติกรรมที่
สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

4. การกระท าอื่นๆ เช่น  



•  การแสดงรูปภาพ วตัถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ในที่ท างานและใน
คอมพิวเตอร์ของตน 

•  การแสดงออกที่เกี่ยวกบัเพศเช่นการโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในทีส่าธารณะ การใช้
สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

5. การกระท าทางเพศทีม่ีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 

• การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อน
เงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้
ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอื่น ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 

• การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับ ให้มีการสัมผัสทาง
เพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา หรือกระท าช าเรา  

สิ่งที่ควรกระท าเมื่อถกูลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

• ควรแต่งกายให้มิดชดิ มีส่วนช่วยพ้นอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคกุคามทางเพศได้มาก 

• แสดงออกทันทีว่า ไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทาง
เพศนั้น 

• ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรียกผู้อื่นช่วย 

• บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือ ถ่าย video clip (หากท า
ได้) 

• บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา และ
สถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรอืบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ใน
เหตุการณ ์

• แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันท ี

• หารือเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับ ผู้บังคับบัญชา บุคคล
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือ ร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 

• กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องไดร้ับความยนิยอมจาก ผู้ถูกกระท า 

• ถ้าปฏิเสธอย่างชัดเจนไปแล้วถูกกระท าซ้าๆ อีก ถือว่าเป็นปัญหา ควรปรึกษาผู้ใหญ่ หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องก่อนที่ปัญหาจะลุกลามไปกว่านี้ จากนั้นควรด าเนินการขั้นเด็ดขาด โดยร้องเรียน ไปยังผู้บังคับบัญชาที่อยู่
ในระดับสูงเพื่อลงโทษทางวินัย 



กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 

การยตุิปัญหาการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอยา่งไม่เป็นทางการ ในการแกไ้ข
ปัญหาเป็นล าดับแรก 

สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 

• ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ให้พดู/เขียนถึงผู้กระท าเพื่อแจ้งให้ผู้กระท า ทราบพฤติกรรม
ที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท า ผูถู้กระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือ พูดในนามตนเองได้ 

• ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ใหด้ าเนินการดังนี้ 

© ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท า หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และให้ผู้บังคับบัญชา
ด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน หากไม่ด าเนินการใด ๆ ถือว่า เป็นการละเลย ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

© ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มี การประชุมหารือ
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยตุิอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ย ช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว 
ซึ่งมีก าหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน 

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องด าเนินการ 

• ตรวจสอบหาข้อเท็จจรงิอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา ดังกล่าวใหผู้้ร้อง
ทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกลา่ว ให้ขยายเวลาออกไป ได้อีก 30 วัน 

• ให้ค าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอยา่งเท่าเทียมกัน และจะไม่ ถือว่าผู้ถกู
กล่าวหามีความผดิ จนกว่าข้อกล่าวหาจะไดร้ับการพิสูจน์วา่กระท าผดิจริง 

• เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการ แก้ไขปัญหาตาม
ความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระท าเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศเกิดขึ้น
อีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสอง ฝ่าย การน าเสนอเรื่องไปยัง
ผู้บังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอม ของผู้ถูกกระท า ฯลฯ 

• เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงรว่มกันเป็น ลายลักษณ์อกัษร 
และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งทุกข์และผู้เป็นพยาน 

• เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อ หน้าที่การงาน
หรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ท างานเพื่อ ป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์และ
ผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้อง ทุกข์และผู้เป็นพยาน 



• ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ท างาน หรือวิธกีารในการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรไดร้ับการพจิารณาจากบุคคลหรือหน่วยงาน ทีร่ับผิดชอบตามความเหมาะสม 

• ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรยีนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกลา่วหา 

• ในระหว่างการรอ้งทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้ ได้รับการปฏิบัติ
เช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

•ให้โอกาสผู้ถูกกลา่วหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที ่รวมทั้งสิทธใินการแสดง เอกสาร/
พยานหลักฐานแก้ข้อกลา่วหา 

 หน่วยรับเรื่องร้องทุกขภ์ายในหน่วยงาน 

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 

• หน่วยงานด้านการเจ้าหน้าที่ 

• คณะกรรมการหรือคณะท างานดา้นการป้องกันการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศของ หน่วยงาน ที่มี
บุคคลภายนอกจากหน่วยงานกลางดา้นการบริหารงานบุคคลรว่มดว้ย 

ช่องทาง/วิธีการร้องทกุข์ในหน่วยงาน 

• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร ต่อผู้บังคับบัญชาทุก
ระดับของผู้กระท า 

• ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกขต์่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ กระบวนการ หากไม่มี
การด าเนินการใด ๆ จึงรอ้งทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 

• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ไดท้ี่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงสาธารณสุข 

• ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี 

• คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วย
การจดัการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 

• คณะกรรมการสทิธิมนษุยชน ตามมาตรา 23 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิ มนุษยชนแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 



• ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23,24 และมาตรา 35 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 
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